GESTION ET PARC CENTRALISES DE MATERIEL DE SOINS =N
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5 CONTEXTE € SOLUTIONS INNOVANTES %) RESULTATS SIGNIFICATIFS

EQUIPE MULTIDISCIPLINAIRE DE 9 PERSONNES APPROCHE UTILISEE : démarche de projet DMACV incluant un kaizen de 3 jours = Une réduction des co(ts de location de 90 % (160 000 $ annuellement) pour
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/ = Au cours de I'année 2012-2013, environ 30 % des appareils a thérapie par pression les TPN et de 90 % (90 000 $ annuellement) pour les surfaces theérapeutiques
negative (TPN) (1/3 des appareils) seraient non utilisés alors qu’il y a eu des locations Flux tire et JAT e otre e ocation dos 2o Se moum 7R
et que les appareils non utilises €taient fonctionnels et disponibles Réponse en temps réel (45 minutes) des besoins en matériel de soins - |

deux appareils et début
de l'entretienal'interne
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m Les clients sont les employes des secteurs cliniques
(ex. : unités de soins)

= Ambiguite dans les roles et les responsabilites fae
des différents secteurs concernés dans N "

\.:. ol
4 .'"Fw-"‘ﬁ.\:: o

¥
Jo
,/f -, R ‘ﬂ&
ety n | e i !
. pathiyw oo
T | AL G
| ‘ AT LY
W TR e’ R

= Mise en place de quotas pour chaque item sur les unites de sons |

m (estion fluide des reparations avec le Service des installations matérielles

m Appel des intervenants lorsqu’il y a des besoins

= (estion du matériel adapte au type de materiel (assigne au patient,
commun au parc, specifique a I'unité de soins)
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le processus de gestion du matériel

= Une reduction du delai de nettoyage des thérapies a pression négative
de 7 jours a 30 minutes

= Un acces 24 h aux 800 items du parc

= Une diminution des risques d’accident de travail causes auparavant

5S et KANBAN

= Deéfinition de normes d’application du 5S transversal
a I'organisation (couleur, identification, installation sur les murs)

PROBLEMATIQUES
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m Mauvaise gestion du matériel loué entrainant des codts importants et inutiles et pouvant également ® Organisation des utilités sur les unités des soins par des salles obstruées par le matériel
occasionner des delais dans le traitement de I'usager par la location de 'appareil et dans les secteurs (marquage de plancher) A j O R
m Processus peu arrime de pret interne du materiel appartenant a I'Institut et du processus de location = QOrganisation du local du parc centralisé = e
= Communication parfois inefficace avec nos partenaires = (estion des requetes informatisees B CERN AN
m Processus de gestion en flux pousse AR LEGONS APPRISES
= Absence d’un kanban facilitant le suivi et la gestion du matériel (ex. : TPN) Poka-Yoke L ; 1o cosil o matériel de s ool - e arice 4 1 e
‘i g o R w - - - m Processus de gestion du materiel de soins en location : franc succes grace a la proactivité
= Delais de nettoyage et de livraison | - \ = Solution informatisée (« open source ») permettant = — . = =\ [ '- ot Ieadersh? de I'éauine ) g
Lors de la location d'appareils, la livraison peut se faire dans des delais de 4 ha 72 h la gestion de I'inventaire et du matériel o g — - p equipe - "y , , .
Des appareils @ TPN nous reviennent parfois apres sept jours apres avoir éte nettoyes = Identification de chaque item avec —ra == = Implication 5Y5 .gmathge des equipes cliniques des unites de soins dans |'organisation
alors que le délai devrait étre de 48 h ' {if s — des 95 par unite de soins
| o SR . o a , Un numero et un code barre specifiques . m Mise de I'avant des besoins des patients (hon matériel au bon moment)
® Aucun processus etabli, a savoir qui est responsable d'assurer la gestion du materiel prete ou loue “EE———— e . SN Pt , . .
Aucun processus en place quant au pret de materiel aux unites de soins pour cesser |a location Management visuel W ACCBTL Sur | amuQtion des SasdTions d'exercice des Imervenants
Multiplication des intervenants et des communications au sein de I'organisation D » | ! I - \mporltance dé la gestion de projet . ,
m (Creation d’un tableau de suivi des locations des therapies a pression negative m (Creation de sens dans un contexte budgetaire serré

et des surfaces thérapeutiques

= O BJ ECTI FS = (Organisation des utilites sur les unites de soins

m Assurer I'accés au matériel dans les 90 minutes suivant la requéte, quatre mois aprés Gestion du cycle de vie du mate

'implantation du processus (estion fluide des réparations avec le Service des installations materielles
m Assurer le nettoyage des appareils a TPN en 90 minutes (vs sept jours avec fournisseur externe), Centralisation des besoins de matériel dans le cadre des achats

quatre mois apres I'implantation du processus Optimisation de I'utilisation du matériel
m Réduire les colts d’au minimum 100 000 $ annuellement (incluant les appareils a TPN, les Flimination de la gestion sectorielle du matériel (mutualisation des actifs pour
surfaces therapeutiques, les marchettes et les autres types de matériel) ’organisation et non par unité de soins)
Reduire de 50 % les pertes du matéeriel PRN jetés a cause des dates de peremption ecoulées
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