
Initiée en 2013, l’opération « Bons coups » vise à reconnaître les initiatives internes innovantes, 
structurées et tangibles mises en place grâce à l’engagement des personnes œuvrant au sein de 

l’Institut. Ces retombées positives représentent des bénéfices directs ou indirects pour l’usager et pour 
les intervenants de l’établissement, dans une perspective d’amélioration continue de la qualité et de la 

performance. Nous sommes heureux de vous les faire découvrir!
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Objectifs de communication

Faire connaître les individus qui ont participé
à ces réalisations, tout en : 
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- valorisant, motivant et mobilisant les intervenants;
- renforçant le sentiment d’appartenance et de fierté;

- encourageant l’esprit d’innovation;
- répertoriant les initiatives à succès;

- et partageant l’expertise.

















































































































TOTAL DES BONS COUPS 

35 affiches de bons coups généraux
+

19 affiches de bons coups spécifiques Lean 
=

54 bons coups



VOUS SOUHAITEZ DIFFUSER UN BON COUP?

Courriel : BonsCoups@ssss.gouv.qc.ca
Heures d’ouverture du bureau : 8 h à 16 h du lundi au vendredi
Téléphone : 418 656‐4730
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… et ça continue !
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