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structurées et tangibles mises en place grace a 'engagement des personnes ceuvrant au sein de
I'Institut. Ces retombées positives représentent des bénéfices directs ou indirects pour l'usager et pour
les intervenants de I'établissement, dans une perspective d’amélioration continue de la qualité et de la
performance. Nous sommes heureux de vous les faire découvrir!

Direction des ressources humaines et des communications, [UCPQ-UL



Objectifs de communication

Faire connaitre les individus qui ont participe
a ces réalisations, tout en :

- valorisant, motivant et mobilisant les intervenants;
- renforcant le sentiment d’appartenance et de fierté;
- encourageant I'esprit d’'innovation;

- répertoriant les initiatives a succes;

- et partageant I'expertise.

Direction des ressources humaines et des communications, [UCPQ-UL



NOTRE INSTITUT

en santé

PARTICIPER
AMELIORER

INNOVER
PARTAGER

SIVOUS AVEZ ETE TEMOIN QU SIVOUS AVEZ
PARTICIPE A UN PROJET POUR AMELIORER VOTRE
SECTEUR OU POUR INNOVER DANS VOTRE DOMAINE :
FAITES CONNAITRE VOS BONS COUPS!

« NE SOYEZ PAS LES SEULS A

PROFITER DES BONS COUPS:
PARTAGEZ-LES!»

Ecrivez-nous a I'adresse suivante :
BonsCoups@ssss.gouv.qe.ca
Ou visitez l'intranet dans la section
A propos de ['lnstitut

INSTITUT UNIVERSITARE
DE CARDIOLOGIE

ET DE PNEUMOLOGIE
DE QUEBEC



CREATION D'UNE TROUSSE DACCOMPAGNEMENT POUR L'USAGER

UN « NOUVEAU-NE » S’AJOUTE AUX RESSOURCES
EN PLACE AUX SOINS PALLIATIFS

ge : le bambou, symbole de qualite de vie, flexibilite et espoir.
e ainsi que ce bambou symbolise, pour la famille endel s
la qualité des services, des attentions et des soins requs... pour conserver l'espoir.

Bravo a toute |'equipe!

TEMOIN OU AUTEUR DE BONS COUPS?
NE SOYEZ PAS LES SEULS A EN PROFITER, PARTAGEZ-LES!

Ecrivez-nous 4 l'adresse suivante ; BonsCoupsi@issss.gouvac.ca
Ou visitez lintranet dans la saction A propos de Mnstitut

) INSTITUT UNVERSITAIRE
DL CARLCACLOGIL

ET DE PNELMOLOGE
OF CUERES

MOTRE INSTITUT

R en santé



NOUVEL OUTIL NOVATEUR D'ENSEIGNEMENT
LAPPLICATION MOBILE CARDIO VIRTUEL

OPERATION

SOINS

CARDID
WRILEL

" Franceis F on. [ o Y 0" Lu
QU'EST-CE QUE C'EST? LES AVANTAGES? S'ADRESSE A QUI?
* Enseignement sous forme de qu * Possibilié d'utilisation hors-réseau * Erudiants en médecine
et de courtes réponses vulgarisees. Internet. Utile en centre haspitaker Médaecing
Intégre les techniques dimagerie ou en chnique. Omiip: 5
cardiaque, soit les ECG, Moteur de recherche rapide des Urgentologues
les échocardicgraphies, les vidéos explicatives par pathalogie
radiographies et les TOM. Actugllement 80 cas de questl
Resumeé concis des principaux réponses. Nombreux gjouts d venir,
points essentiels par pathologie. Mises 3 jour réguliéres
Disponible en francais.

Internistas
Cardiclogues

TEMOIN OU AUTEUR DE BONS COUPS?
NE SOYEZ PAS LES SEULS A EN PROFITER. PARTAGEZ-LES!
Ecrivez-nous i l'adresse suivante : Bons(_:oupﬂ__:}ssss.gow.qc ca
QO visitez l'intranet dans la section A propos de lnstitut

MOTRE INSTITUT

en santé




UN NOUVEL OUTIL EFFICACE POUR AMELIORER LES BONNES PRATIQUES D'HYGIENE

FABRICATION D’UN APPAREIL POUR
VISUALISER LES GERMES SUR LES MAINS

OPERATION

BONS

COUPS

REJEAN COUTURE,
MEMUISIER, SERVICE
[FS INSTALLATIONS
MATFRIELLES ET
FOMCTIOMNEMENT

TEMOIN OU AUTEUR DE BONS COUPS?
NE SOYEZ PAS LES SEULS A EN PROFITER, PARTAGEZ-LES!

Eerivez-nous i ladresse suivante : BonsCoupsssss gouvae ca
Qu visitez l'intranet dans la section A propos de lnstitut

MOTRE IMSTITUT




EVALUATION DU FONDS DE RECHERCHE DU QUEBEC EN SANTE (FRQS)
NOTRE CENTRE DE RECHERCHE JUGE « EXCEPTIONNEL »

e g
'y

_;;-_E;u—-n.._..u.
NOS PRINCIPALES FORCES
* Orientations de rec
* Cane ratia 2%, M ite el abo sn entre cliniciens et chercheurs

* Diffus sances favorisant le progres des disciplines et des pratiques
la direction

amisme et grand sentimant de fierté parmi les équipes

Bravo  tous pour ce résultat qui témaigne de notre culture d'excellence!

TEMOIN OU AUTEUR DE BONS COUPS?
NE SOYEZ PAS LES SEULS A EN PROFITER. PARTAGEZ-LES!

Ecrivez-nous a 'adresse suivante ; BonsCoups@ssss.gouvge.ca
Visitez lintranet

RN s LeavERSITAE

DE CARDICLOGE

L:‘D[Hﬁ:[ul"(.\LU{.IL'
F QUFRFC

[¥3
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LURGENCE POURSUIT SA PERFORMANCE EN 2013-2014

UN SUCCES ORGANISATIONNEL REALISE EN COLLABORATION
AVEC LES SECTEURS IMPLIQUES DANS LA TRAJECTOIRE DE SOINS

OPERATION

BONS
COUPS

anse Marquis &

les importants travaux de

La révision des processus et la mise en place d'actions Lean ont permis a l'urgence, malg
-Btre des usagers.

réaménagement, daccroitre I'accessibilita et |a continuité des soins et des se
Le service Enregistre une diminution moayenne :

+ de 1 heure de la durée de séjour des usagers sur civiere, soit upe rédu; total du temps d'attente de 12 224 heures;
» de 5% des sejours de plus de 24 heu it 630 usagers de meins comparativen an dernier;

+ de 32 minutes d'arcente des usagers ambulatoires, soit une réduction total du temps datente de & 264 heures.

UMNE AFFAIRE D'EQUIPE, FELICITATIONS A TOUS!

Témoin ou auteur de bons coups! Me soyez pas les seuls 3 en profiter, Fartagez-les!
Ecrivez-nous & ldresse subvante © BonsCoupsfsss gounvge.ca
Wisitez ['intranet

A\ PETITLT UINWVERSTAIRE Y
1 ARIHCH O 1
ET DE PNEUMOLOGE y
3t OURBEC
MNOTRE INSTITUT
[ ens
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VIDEO MAISON
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risation, le Service des communications et des

o cles divers centres dactiité qui compasent notre belle ar
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MERCIAUX 92 INTERVENANTS QUI ONT 5I GEMTIMENT ACCEPTE D'ETRE FILHES.
ET DESOLES POUR LES 2 908 AUTRES DE N'AVOIR PAS PU TOUSYOUS FILMER!

Témoin ou auteur de bons coups? N soyez pas les seuls & en pr s Partapes les!
Ecrivez-nows & ladresse suivante | BorsCoupsiisss gouvqe.ca

Viutez lintranel

MOTRE INSTITUT

en s




SIMULATION D'UN CODE ORANGE REUSSIE!
PREMIERE MOBILISATION DU GENRE DANS LA REGION DE QUEBEC!

Le 18 juin dernier dés 5h30 débutait fa prise en charge rapide et efficace de 27 victimes fictives par notre service durgence,
en moirs de 60 minutes, testant ainsi notre capacits i répondre i une arrivée massive de blessés : un exploit!
Le professionn
UN TEL EVENEMENT EVEILLE EN

isme de tous était palpable tout au long de cette simulation

PTAT URPREMANTE.

RSUADES
ER MOTIVATIONNEL
E DE LAGEN DESANTEET
£S SERVICES SOCIAUX DE LA CAPITALE-NATIONALE ». A INDIQUE M. SEBASTIEN

G

TABLISSEMENTS DE 5A

TE DU TERRITOH

UDREALILT, ADJOINT A LA DIRECTRICE REGIOMALE DE UAGEMNCE

FELICITATION A TOUS!

Témain o

s ele bors coupi? Me soyez

BoruCo

pas les seis & en profiten, Partagez-es!

Ecrivez-nous i Nadresse suiv

Pesssgouvgeca | Ou

ez ¥

dans la section A proj

HOTRE INSTITUT




UNE ALERTE EN FILIGRANE SUR LE MENU
UN AJOUT POUR LA SECURITE
DU PATIENT DYSPHAGIQUE

OPERATION

BOINN

Vérnnagus
ne e didleti

Le service alimentaire prépare chaque jour plus de 1000 plateaux-repas
dont la composition varie selon les besoins nutritionnels des usagers.
Une vigilance de tout instant est exercée pour éviter les erreurs.
Limpression d'un filigrane sur le menu des patients dysphagiques ajoute
un filet de sécurité pour cette clientéle vulnérable.

Il permet d'actirer I'oeil sur le contenu du u tout au long

pssion de la courroie jusquau p

TEMOIN OU AUTEUR DE BONS COUPS!
NE SOYEZ PAS LES SELILS A EN PROFITER. PARTAGEZ-LES!

Ecrivez-nous 4 I'adresse suvante : BorsCoupsfissssgouvac.ca
Ou visitez [intranet dans la section Institut/Bons coups

NOTRE INSTITUT



UN EXEMPLE A SUIVRE DANS LE RESEAU DE LA SANTE

LEQUIPE DES ARCHIVES DE LINSTITUT RELEVE LE DEFI DE LA
NUMERISATION DANS LE CADRE DU DOSSIER PATIENT ELECTRONIQUE

LEAN
{ BONS

Limplantation du processus de numerisation par le Service des archives medicales, selon les grands principes Lean,
est un franc succes et un exemple i suivre dans le réseau d ante.

= Plus de six mois d'avance sur I'echéancier =
= Pres de 30 000 feuilles numérisées par jour =
= Une organisation du travail innovante améliorant les conditions d'exercice =

UNE AFFAIRE D'EQUIPE, FELICITATIONS A TOUS!

Témain ou auteur de bons coups! Me soyez pas les seuls 3 en profiter. Partagez-les!
Ecrivez-nous & ldresse subvante © BonsCoupsffissss gounvge.ca
Visitez 'intranet

B INSTITUT UNVERSITAIRE
| OF CARDICH OGE v ]
ET DE PNEUMOLOGE N
3 OUEREE h

MOTRE INSTITUT
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DU JAMAIS VU A LINSTITUT

LHYGIENE DES MAINS CONNAIT LA PLUS
IMPORTANTE AMELIORATION JAMAIS OBSERVEE

OPERATION

u taux d'observance global panhospitalier (p
. de I'hy des mains au moment | (passant de 28 %
5 unités de soins atteignent les plus hauts tiux d'observance pmais observes 4 lnstitut (entre 55 % e 72 %)
# de la moitié du nombre de transmissions d'infections nosocomiales (TIN) (passant de 393 18)
{période : novembre 2012 3 acdt 2013 versus novembre 2013 ac 2014)

Félicitations i tous cewx et celles qui s’engagent 4 améliorer cette pratique sécuritaire pour les usagers!

TEMOIN QU AUTEUR DE BONS COUPS?
NE SOYEZ PAS LES SEULS A EN PROFITER. PARTAGEZ-LES!

Ferivez-nous i l'adresse suivante : BonsCoupsiissssgouvae.ca
Qu visitez [ntranet dans la section Institut/Bons coups

B INSTITUT UNVERSITAIRE p
| DF CARINCH O v
N ET DF PNEUMOLOGE
Y DF OUESEC

NOTRE INSTITUT
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LE C'EF TRAVAILLE POUR VOUS!

DEPUIS 2010, PLUS DE 160 000 $ A ETE REMIS
A LINSTITUT GRACE AUX ACTIVITES DU C*EF

(Dire

Le Comité® des employés pour notre Fandation (C'EF), formé d’employés ceuvrant bénévolement au profit

de la Fondation, a pour mission de:

* Promouvoir les activités de la Fondation auprés des employés de MIUCPQ;

= Agir comme courrcie de transmission pour la Fondation dans I'Institut afin de diffuser son dynamisme;
Evaluer et recommander des projets soumis par des employés de I''UCPQ en fonction de critéres établis;

Soutenir et superviser les employes de I'IUCPQ dans la realisation d'activites de financement rentables

au profit de la Fondation;

Organiser des activités de financement pour la Fondation i l'intention des employés de I'IUCPQ

{Loto-Vayages, livre de recettes, Les Fous de la rampe);

Proposcr des projets a financer avec les sommes recucillies.

TEMOIN OU AUTEUR DE BONS COUPS?
NE SOYEZ PAS LES SEULS A EN PROFITER, PARTAGEZ-LES!

Ecrivez-nous i ldresse suivante : BonsCoupsilssss.gouvge.ca
Qu wisitez [intranet dans la section institut/Bons coups

PETITLT UINWVERSTAIRE
CARINCH

ET DE FNEUMOLOGE
3t OURBEC

MNOTRE INSTITUT
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INFIRMIERES ET INFIRMIERES AUXILIAIRES
PRETES A RELEVER LE DEFI AU COEUR DU BLOC!

Depuis la dotation acc un processus de réflexion se doit d'etre fait avant d'appliquer sur un
poste au bloc opérataire. En collaboration avec I'équipe syndicale et les ressources humaines, un
groupe d'infirmiéres du bloc opératoire a développé une trousse qui permet aux infirmiéres et aux
infirmiéres auxiliaires intéressees a ceuvrer dans ce milieu stimulant de connaitre les spécificités de
la formation et du travail au bloc operatoire. Cet outil permet donc a ces professionnels de poser
leur candidature en toute connaissance de cause sur un poste au bloc opérataire.

TEMOIN OU AUTEUR DE BONS COUPS?
NE SOYEZ PAS LES SEULS A EN PROFITER, PARTAGEZ-LES!

Ecrivez-nous i ladresse suivante : BonsCoupsilssss.gouvge.ca
Qu visitez intranet dans la section Institut/Bons coups

NOTRE INSTITUT




MERCIS DE LA DSI| ET DE I_'EQUIPE DE PCl
PERIODE RECORD SANS _ECLOSION A LINSTITUT

CPERATI!ION

La Direction des soins infirmiers (D51) et 'equipe de prévention et contrdle des infections (PCI) sont fiéres de
vous annoncer que |'Institut a compléte |6 semaines sans éclosion ni situation a risque d'une éclosion. En effer,
aucune eclosion d'acquisition nosocomiale n'a ete repertoriée a linterne entre le 25 juin et le 23 octobre
2014. Par rapport i la méme période ['an dernier, nous avens obtenu une baisse remarquable de plus de 50 %
2 qui a trait au nombre de codes d'al TIN (transmission d'infection nosocomiale). De plus. au cours

2 la période estivale, des résultats records ont été ateints a I'lnstitut, soit presque 9 semaines consécutives
sans ransmission nosocomiale de SARM.

La DS et I'equipe de PCl tiennent a remercier et i féliciter 'ensemble du personnel et les médecins ceuvrant
aupres de nos usagers. Tous vos efforts ont porté fruits et c'est grice @ vous que ces résultats exceptionnels
ont pu étre obtenus.

Merci et continuons ensemble & améliorer la qualité et la sécurité des soins!

TEMOIN OU AUTEUR DE BONS COUPS?
NE SOYEZ PAS LES SEULS A EN PROFITER, PARTAGEZ-LES!

Ecrivez-nous i ladresse suivante : BonsCoupsilssss.gouvge.ca
Qu wisitez [intranet dans la section institut/Bons coups

NETITUT UNIVERSITAIRE

B OF CARIHOH O ™
N ET DE PNEUMOLOGE

3t OURBEC

NOTRE INSTITUT
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UN ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL PLUS AGREABLE ET SECURITAIRE

LEQUIPE DU PROJET DE LA LINGERIE AMELIORE
LA GESTION DES INVENTAIRES ET LA LIVRAISON DU LINGE BLANC

Le projet pilote de gestion des inventaires et de |a livraison du linge blanc des unités
de soins du 4* étage Est et 5° étage du pavillon Central est un franc succés!

Des locaux miet

Des chariots pl

Une coccinelle electrique pour la livi
Un inventaire constant respectant les

Témein ou auleur de bans coups? Ne soyez pas les seuls i en profiter, Partagez les!
Ecrwez-nous 3 Madresse suvante | BonsCoupsiissss pouvgeca
Ou visitez ['imtranet dans la section insotue/Bons coups

}\\ NETITUT UNIVERSITAIRE
‘l [ CARDCH O

ET DE PNEUMOLOGE
3 OURREC

NOTRE INSTITUT
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MERCI A TOUTES LES EQUIPES D'IMPLANTATION
ET A TOUS LES SUPERUTILISATEURS

DU PROJET DES POMPES VOLUMETRIQUES!

OPERATIONMN

qui ont ete faits depuis! Merci d'avoir ete au rendez-vous, consciencieux d'effectuer un travail efficace tout
en assurant la sécurité et la qualité des soins et des services donnés aux usagers! Merci d'avoir f :
collaboration et ['entraide!

Grace a vous,

1080 professionnels ont été form

192 & space station: lés
Les Triax de to é £ ré i3 2 ueillir
plus de [0 000 nouvelles tubulures

Le deploiement a ete effectué en 4 heures et 30 minutes

TEMOIN OU AUTEUR DE BOMS COUPS! ME SOYEZ PAS LES SEULS A EN PROFITER. PARTAGEZLES!
Ecrivez-nous A Fadresse suivante : BonsCoupsfissss gouvge.ca
Ou visitez Fintranet dans la secuon Insttut/Bons coups

INSTITUT UNMERSHAIRE.
DIF CARDICH OGIE

 El DE PNEUMOLOGIE
V' DE QUFBEC

MOTRE INSTITUT

R v en

Ty sk s o



UNE INNOVATION DANS LE MILIEU DE LA READAPTATION

LA LISTE D'ATTENTE ACCESSIBLE EN TEMPS REEL
PARTOUT DANS LHOPITAL

BONS
COUPS

Dans |e cadre du projet Lean, la révision des processus et les diverses solutions implantées, dont l'accessibilive
de la liste d'atrente grice au logiciel de statistiques et la nouvelle requéte de servi

permettent i |equipe
dameliorer l'equité et le delai de prise en charge des usagers.

En comparaison avec lannée précédente, malgré de nombreuses absences
totalisant | 554 heures en moins, l'équipe enregistre :
= Une augmentation du nombre d'usagers pris en charge =
= Une augmentation du temps Invest auprés des usagers =
= Une augmentation de la satisfac au travail =
s Une diminution du stress des membres de l'équipe =

UNE INNOVATION DANS LE MILIEU HOSPITALIER POUR LE MIEUX-ETRE DES USAGERS ET DES EQUIPES!

Témain ou auteur de bons coups? Me soyez pas les seuls 4 en profiter. Partagez-les!
Ecrivez-nous & ladresse suivante ; BonsCoups@issss gouvage.ca
isitez lintranet

£T DE PNEUMOLOGE
* OUEREC

MHOTRE INSTITUT
B8



UNE MEILLEURE QUALITE GLOBALE DE SOINS A LUNITE DU & PC-SIR

UNE TOURNEE MEDICALE MULTIDISCIPLINAIRE
DYNAMIQUE ET COHERENTE

esoins spécifiques des OSpit: x §oins intensifs respiratoires est maintenant plus
égration de léquipe multidisciplinaire lors de la tournée médicale, Al coordination
partir du plan de traitement quotidien necessite [implication du pneumnelogue responsable de fa tournee, des residents,

de I'AIC, de linfirmiére de l'us de l'nhalothérapeute, du pharmacien, de ta nutritionni 1 de la phy

UNE INITIATIVE QUI RECENTRE LES SOINS VERS LE PATIENT!

Térnoin ou auteur de bons coups? Ne soyez pas les seuls i en profiter. Partager-les!

Ferivez-nous 4 Fadresse suivame : BonsCoupsiiissss gouvae.ca
Visitez 'ntranet

PETITLT UINWVERSTAIRE
* v

MOTRE INSTITUT
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ARRIVEE D'UNE NOUVELLE TECHNOLOGIE A LIUCPQ
LE PCR INFLUENZA

64 heures d’attente ; i 7 heures d’attente
en moyenne £ i en moyenne

Depuis

144 heures) @ 7 heures (2.5 a 22 heures), puisque cette analyse précedem
effectuée e la c o née, plus de 400 pr
I'nstitur. Lan passe, 90 % des u

d'hospitalisadon. Dorénavant. |

108 transferts d usage
40 jours-isolements
68 désinfections de type ¢

équ

maladies pulmonaires,

Témain ou auteur de bons coups? Me soyez pas les seuls & en profiter, Fartages-les!
Ecrivez-nous @ Fadresse suvante : BonsCoupsissssgouvgeca
O visitez fintranet dans la section nstitut/Bons coups
INSTITLT UNVERSITAIRE
DE CARDIOLOC

ET DE PNEUMCALOGE
OF QUEREC

NOTRE INSTITUT
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LE PROJET DANTICOAGULOTHERAPIE A LIUCPQ SURPASSE SES OBJECTIFS

UN DEPART PLUS SECURITAIRE ET UNE MEILLEURE ACCESSIBILITE
POUR LA CLIENTELE ANTICOAGULEE

La révision de I'offre de service de |'anticoagulothéraple selon les grands princi méliore les délais
de prise en charge des usagers. Cela permet désormals de répondre A toutes les demandes de I'Institut, et ce,
de fagon plus securitaire pour la clientele ©
» réduction des dédoublements de tiches grace i un travail en dyade de l'infirmiére ec du pharmacien;
» réduction moyenne de 83 % du delal de prise en charge des usagers, soit un défai d'arente passant
de 3 heures 3 30 minutes.

Un succés réallsé en collaboration avec I'équipe multidisciplinaire.
Félicitations a tous pour ce franc succés!

Témoin ou auteur de bors coups! Me soyez pas les seuls 3 en profiter. Partagez-les!
Ecrivez-ncus i ladresse sulvante : BonsCoupsilssss goinge ca
Qo visitez lintranet dans la section inssitut/Bores coups

. INSTITUT URIVERSITAIRE
| DE CARDIOLOGIE

Y ET DE PNELMOLOGIE
DF QUFREC

WOTRE INSTITUT




UNE UTILISATION OPTIMALE ET EFFICACE DES EQUIPEMENTS
LEQUIPE DU PROJET REVISE LE PROCESSUS DE GESTION
DES APPAREILS POUR LA THERAPIE PAR PRESSION NEGATIVE (TPN)
FAVORISANT LA GUERISON DES PLAIES

Johanne

La révision du processus de gestion des appareils TPN est un franc succés.
Les solutions mises en place par les membres de I'équipe en collaboration
avec le personnel améliorent les conditions d'exercice et engendrent des économies

de |25 000 $ annuellement. Une performance occasionnée par une :

= diminution des delais de nettoyage passant d'une moyenne de 7 jours 3 |5 minutes;
» diminution des colits de location de 97 % permerant 'achat de nouveaux équipements;
n définition claire des roles et des responsabilités de chacun.

Un défi relevé en équipe au bénéfice de tous, félicitations!

Témoin cu auteur e bans coups? Me sayez pas les seuls 4 en profiten Partagez-les!

Feriver-nous A Fadresse suivante : BonsCol EMOCCA

Ou vigtez Imtranet dans la section Imtine/Bons coups
b INSTITUT UNIVERSTAIRE a
| DECARDIOLOGE |
| ET DE PNEUMOLOGE y
' DEouReEc

WOTRE INSTITUT

- {r en



UN SUCCES DE COLLABORATION

LA CONSTRUCTION DE LA PHASE 3C
DU CENTRE DE RECHERCHE

* Travaux exécutés dans le contexte de la poursuite
des activités de I'animalerie.

« Projet majeur pour lequel 'IUCPQ a été désigné
gestionnaire de projet par le ministére.

* Travail en collaboration entre le Centre de recherche
et la Direction des services techniques

TEMOIN OU AUTEUR DE BONS COUPS?
NE SOYEZ PAS LES SEULS A EN PROFITER, PARTAGEZ-LES!

Ecrivez-nous & l'adresse suivante : BorsCoupsiissss gouvac ca
O visitez |'intranet dans la section Instilut/Bons coups

INSTITUT UNVERSITAIRE
DE CARDIOLOGIE
ET DE PNEUMCLOGE
. DEQUEBEC )

NOTRE INSTITUT

BRI en santé



INNOVATION INTERESSANTE AVEC LA PRISE D'ENSURE

SMOOTHIES PF_{OTEINES

£ 1 AMELK

OPERATIONYSE

BONS

Vanessa Ruest, technicienne dietétiste et Amélie Plamondon, nutritionniste,
ont offert aux usagers différentes fagons d'appréter des smoothies avec de I'Ensure.

Ainsi, nous avons ete en mesure de leur offrir un apport supplémentaire
en proteéines, ce qui est avantageux pour une clientele agée et malade.

Cette activité a permis au personnel de I'unité
de rendre plus intéressante la prise d'Ensure.

Témeoin ou auteur de bons coups! Me soyez pas les seuls 3 en profiter. Partagez-les!
criver-nous & Facresse suivante : BonsCoupsiiissss gouvee.ca
O visiter 'ntranet dans la secton Instiiet/Bons coups

by PNSTITUT UNIVERGITAIRE
B DE CARDIOLOGIE
ET DE PNELIMOUCGE
DE QUEBEC

NOTRE INSTITUT

o B

Crarrurcaton o o g



DES SOLUTIONS QUI FACILITENT LE TRAVAIL
DES INTERVENANTS ET LE SUIVI DES DOSSIERS

LEQUIPE DE LA CLINIQUE D’INSUFFISANCE RENALE
OPTIMISE SON PROCESSUS DE SUIVI DES USAGERS

OPERATIONK

BORE)

La révision du processus de suivi de la clientéle de la clinique d'insuffisance rénale, dans le cadre
du projet Lean, est un franc succés. Les solutions implantées par I"équipe permettent :

* une amélioration de la coordination des rendez-vous et des prélevements;

* une information compléte au dossier de I'usager lors de la visite n e

= une élimination des retours au dossier en aprés-midi par le médecin et les intervenants;
* un gain de temps de 10 heures par semaine pour l'ensemble des intervenants.

UNE COLLABORATION EXEMPLAIRE, FELICITATIONS A TOUS!

Emoin ou auleur de bons . as s d i)
Ecr JoRreC
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UN FRANC SUCCES DANS UN PROJET DE RENOVATION

REAMENAGEMENT
DES UTILITES SOUILLEES

Marie-Eve Bolduc, techniclenne en bitiment aux installations matérielles, en
collaboration avec I'équipe de PCI, a amélioré les espaces de travail des utilités
souillées grice a son ingéniosité, sa disponibilité et son ouverture d'esprit.

Elle a notamment réaménageé trois utilités souillées, soit les 5°, 6" et 7° PC,
ce qui a permis ;
= d'avoir un impact significatif dans le travail au quotidien des équipes de soins
+ d’améliorer aux PAB de bonnes pratiques clinigues concernant I'entretien
du matériel de soins
= d’ameliorer la qualite des soins donnes aux usagers

Merci pour toutes ces belles réussites et comme dit si bien la chanson :
« Et c’est pas fini, c’est rien qu’un début »

TEMOIN OU AUTEUR DE BONS COUPS?
NE SCYEZ PAS LES SEULS A EN PROFITER. PARTAGEZ-LES!

Ecrivez-nous & I'adresse suivante : BonsCoupsiissss.gouvac.ca
Ou visitez lntranet dans la section Institut/Bans coups
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DECOUVERTE MONDIALE

PAR UNE EQUIPE EN PNEUMOLOGIE DU CRIUCPQ

Des chercheurs en pneumologie du Centre de recherche deviennent les
premiers au monde a mesurer la présence du virus de la gastroentérite
dans l'air. U'équipe du CRIUCPQ est une des seules a posséder I'expertise
et les équipements a la fine pointe de la technologie pour y arriver.

Une découverte qui ouvre la voie a une meilleure
compréhension de la transmission de ce virus.

Félicitations a toute I'équipe!

Témain ou auteur de bo upsi N soyez pas les seuls d en profiter. Partagez-lest

wsse suvante : BonsCoupsiflssss gouvgee
O visitez ['ntranat dans |z section Institet/Bons coups

Ecrivez-ne

CENTRE DE RECHERCHE
RSTITUT UNWVERSITAIRE
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DE QUEBEC

CERTIFIEE PAR LE =TI
Cormruncrtn o relsons pubbge



UN VRAI TRAVAIL D’EQUIPE!

22 MARS 2015, UN IMPORTANT DEGAT D'EAU
AU BLOC OPERATOIRE ET A LA SALLE DE REVEIL

Grace au dynamisme, a la collaboration, a la patience et a l'ingéniosité des intervenants

de plusieurs services, I'incident a pu étre géré avec une grande rapidité.

Nous remercions toutes les équipes suivantes :
LES COORDONNATEURS D'ACTIVITES * LE SERVICE DES INSTALLATIONS MATERIELLES
Le Service GENIE BioMEDICAL (GBM) » LE SERVICE D'HYGIENE ET SALUBRITE
LE SERVICE DES APPROVISIONNEMENTS * LE SERVICE DE PREVENTION ET CONTROLE
DES INFECTIONS * LA coMPAGNIE ASSEK TECHNOLOGIE (ASSECHEMENT DES BATIMENTS)
La coLLaBoRATION DU CENTRE DE SOINS DE JOUR ET DE LA CLINIQUE D'INVESTIGATION THORACIQUE
L'EQUIPE DU BLOC OPERATOIRE, DE LA SALLE DE REVEIL ET DE LA CHIRURGIE D'UN JOUR

Le coordonnateur du bloc opératoire et la directrice des services multiclientéles
ont procédé au plan de reléve avec efficacité tout en minimisant la baisse des activités
régulieres du bloc opératoire et de I'endoscopie.

Témein ou auleur de bons coups? Me soyez pas les seuls & en profiles. Parlapez-les!
Ecrivez-nous 3 Fadresse suvante : BonsCoupsifssssgouvaeca
Ou visitez Fintranet dans la section Institut/Bong coups
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IMPLANTATION D'UN LABORATOIRE DE PATHOLOGIE MOLECULAIRE
THERAPIE CIBLEE : UNE MEILLEURE QUALITE DE VIE!

P
o | Ao

Le laboratoire de pathologie moléculaire analyse les biomarqueurs
ALK et EGFR sur des échantillons de patients atteints
de cancer du poumon non-opérable.

Ces echantillons proviennent d'un peu partout au Québec.
Le temps de réponse est de seulement 4 jours, soit le meilleur au Canada.

Ces analyses établissent I'eligibilité des patients a recevoir
de nouvelles thérapies ciblées, plus efficaces et moins toxiques
que la chimiothérapie conventionnelle.

Témain ou autewr de bore coups! Me soyez pas les seuks & en orofiter, Partager-les!
crivez-nous A [adresse suivarte @ BonsCounsissss gouviae.ca
Ou veteg lNntranet dans la section fnstifut/Bons couhs

‘k‘k, IMSTITUT LINIVERSITASE O Entreprise
J}} [3F CARDIOL. DGIE % prise..
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AUTOAPPRENTISSAGE : FORMATION CONTINUE PROMET TEUSE
UNE IDEE INNOVANTE QUI A FAIT DU CHEMIN!

La formation par autoapprentissage est un processus dynamique :

® Innovateur e Structuré pédagogiquement

» Encadré e Yolontaire e De qualité

® Permet de soutenir et d'améliorer la pratique infirmiére
individuelle et collective

® Répond aux besoins de formation des infirmiéres et permet
I'acquisition des connaissances et le développement des compétences.

Accredité par lo SOFEDUC et I'OHQ
Bravo pour le travail d’équipe!

Cette intiative a valu ke prix Bon Coup de IAGIUQ et le prix Coup de coeur au congrés des gestionnaires de Furgence.

Témein ou ateur de bons coups!? Me sopez pas les seuls 3 en profiter, Partagez-les!
Ecrivez-nous i l'adresse suivame ; BonsCoupsissss gouvorca
O etz lintrane: dang la section nebtut/Bong coups
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LA DRIT DEVELOPPE UNE APPLICATION FACILITANT
LA GESTION DES ACCES INFORMATIQUES

Le projet visait a faciliter la gestion des acces informatiques pour les nouveaux employes,
stagiaires et médecins. L'équipe du Service des systémes d'information (551} de la Direction des
ressources informationnelles et technologiques, avec I'aide d'une équipe du Centre de recherche
et de la Direction des ressources humaines, a développé une application permettant de :

traiter les demandes d'accés informatiques automatiquement et de fagon centralisée;
réduire significativement le délai de traitement des demandes;

réduire la charge de travail au SSI;

faciliter et d'uniformiser la communication des informations liées aux accés
informatiques aux nouveaux employés;

unifarmiser les profils d'accés aux systémes informatiques selon le type d'emploi;
assurer au nouvel employé des accés fonctionnels dés le premier jour de son entrée
en fonction.

L'INNOVATION SIGNEE IUCPQ! FELICITATIONS A TOUS!

Témain ou auleur de bors coups? Me soyer pas les seuks 3 en profiler Partages-les!
Ecrivez-nous & I'adresse suvante : BonsCoupsiissss gouvage.ca
Quvistter limtranet dans b section Institut/Bons coups
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DIMINUTION DES DELAIS D’ATTENTE
AU LABORATOIRE REGIONAL
DES TROUBLES RESPIRATOIRES DU SOMMEIL

En revisant la planification des rendez-vous et en mettant en place des actions LEAN telles que
la standardisation des requétes, ce projet a permis d'optimiser Putilisation des lits et de diminuer
les délais d’attente pour la clientéle provenant de I'|UCPQ et du CHU de Québec.

En comparaison avec les années précédentes, nous observons :
+ une diminution de plus de 80 % du temps d’attente pour une polysomnographie compléte;
+ une diminution de plus de 55 % du temps d’attente pour une titration;
+ un nombre régressif de patients sur la liste d'attente;
* gue 90 % des délais d'attente sont respectés.

UN IMPACT DIRECT SUR LES USAGERS. FELICITATIONS A TOUS !

Témain ou auteur de bons coups? Me soyer pas les seuls 3 en profiter Partages-les!
Ecrives-nous 3 fadresse suivante : BonsCoupsi@isess gouviqe.ca
Ou visitez [rranet dans |a section Instr/Bans coups
R INSTITUT UNIVERSITAIRE
| DCCARDIOLOGE
| £T DE PNEUMOLOGE .
Y oroutac Z Entreprise_.
ensante
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DEVELOPPEMENT D’UNE APPLICATION MOBILE

Do o il

FACILITANT LINTERPRETATION DE LA SPIROMETRIE

La mesure objective de |a fonction respiratoire est de premiére importance dans
I'évaluation des maladies pulmonaires obstructives. Cependant, l'interprétation
de ces tests est encore considérée sous-optimale en soins de premiére ligne.
Une équipe de I''UCPQ a développé une application interactive destinée aux
prafessionnels de la santé, facilitant l'interprétation des tests de spirométrie.
L'application permet :

= une meilleure interprétation de la spirométrie;
+ de faciliter le travail des professionnels de la sante;
* un meilleur suivi des patients MPOC;
» la formation continue par du matériel pédagogique spécifique
et pertinent, incluant des capsules presentées en baladodiffusion.

UNE BELLE INNOVATION SIGNEE IUCPQ!
lémain ou auteur de bons coups! Me soyer pas les seuls & en profiter. Fartager.les!

Ecrives-nous A ladresse suivanle : BonsCoupsfissssyouvacca
Ou vistez Imtranet dans la secton Institut/Bans coups
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ELABORATION D’'UN PROGRAMME

D'ACTIVITE PHYSIQUE

POUR LES USAGERS DU SERVICE REGIONAL DE SOINS
RESPIRATOIRES SPECIALISES A DOMICILE (SRSRSD)

L'équipe du SRSRSD, en collaboration avec le PPMC, a élaboré un programme
d'activité physique sécuritaire et adapté pour la clientéle a domicile du SRSRSD, incluant
un guide pour les usagers ainsi qu'un guide de référence pour les intervenants.

Ces outils ont pour objectif d'améliorer la qualité de vie des usagers du SRSRSD
en leur permettant une meilleure accessibilité a un programme d'activité physique
adapte a leur realite.

UNE BELLE INNOVATION POUR UN MEILLEUR
ACCOMPAGNEMENT DES USAGERS. FELICITATIONS A TOUS!

Témain ou auteur de bons coups? Ne soyez pas les seuls & en profiter. Partages-les!
Ecrivez-nous & 'adresse suivante : BonsCoups@esssgouvge.ca
Ou visitaz lintranet dans la section instiu/Bons coups

EJLS%L;L‘S@GP?WRE 7 Entreprise,.
J EEDE PNELIMOLOGE ensa nte
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L'EQUIPE DU SERVICE D'ONCOLOGIE AMBULATOIRE
OPTIMISE LE SUIVI DES USAGERS
ET LE ROLE DES INFIRMIERES

PERATION

BONS
COUPS

La révision du processus de suivi de la clientéle du Service d’oncologie ambulatoire,
dans le cadre d'un projet LEAN, est un franc succes. Les solutions implantées
par I'équipe perméttent entre autres :

« aux Infirmiéres pivot de jouer pleinement leur réle auprés des usagers;
+ une meilleure gestion des urgences;

* une amélioration de la fluidité du travail entre les intervenants;

. une réduction des délais de livraison des chimio.

UN IMPACT DIRECT SUR LES SERVICES AUX USAGERS. FELICITATIONS A TOUS!

Témain cu auleur de bons coups? Ne sayez pas les seuls & en prafilen Pariages-les!
Eorvez-nous i Ffadresse suivante : BorsCoupsiissssgouvgooa
Ou visiter lintranet dans la sechon Instiut/Bons coups
INSTTTLT LIRS TAIRE
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LE SERVICE DE BRANCARDERIE OPTIMISE
LE TRANSPORT DES PATIENTS

Saviez-vous qu'il s’effectue plus de 110 000 transports de patients par année i I'Institut?

Dans le but d'optimiser cette activite, le processus de transport des patients a été revu
et plusieurs mesures ont été mises en place. L'amélioration se poursuit, mais nous pouvens
déja observer que :

. le nombre de transports de plus de 10 minutes a diminué de 36 %

. le temps d’attente de plus de 10 minutes a diminué de 45 %

. Ia prise en charge est plus rapide grice a Midentification du transport

par un carton installé sur les équipements roulants
. les changements apportés ont eu un impact direct sur le climat de travail

L'ouverture et MNimplication des équipes des unités de soins, de I'Urgence, des plateaux
technigues et de I'equipe de la brancarderie auront permis aux patients d'attendre
5 700 heures de moins pour obtenir le service de transport.

UN IMPACT DIRECT SUR LE SERVICE ET LA SECURITE DES PATIENTS. FELICITATIONS A TOUS |

Témuin ou auteur de bons coups? Ne soyez pas les seuls § g0 profrer Parzges-les!
Ecrives-~ous 4 "adresse suivasle - BonsCoupsnss pouvecca
Ou visitez I'intranet dans la section Institut/Bans coups

L INSTITUT UIVERSITAIRE
DE CARDIOLOGE
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PREMIERE EDITION DU SYMPOSIUM
DE CHIRURGIE BARIATRIQUE

1 Arnicit (raliaire

Sous le théme « Mieux comprendre pour mieux soigner », la premiére édition du
Symposium de chirurgie bariatrique a eu lieu a I''UCPQ-UL en octobre dernier.
Plus de 25 conférences couvrant I'ensemble de la trajectoire de soins
ont été proposées aux participants.

Plus de 200 professionnels de la santé (chirurgiens, infirmieres, nutritionnistes,
pharmaciens, travailleurs sociaux, etc.) ont pu bénéficier de cette formation,
dont 14 centres en visioconférence, des lles-de-la-Madeleine a Val D'or,
en passant par Baie-Comeau,

BRAVO AU COMITE ORGANISATEUR ET LONGUE VIE
AU SYMPOSIUM DE CHIRURGIE BARIATRIQUE!

Témoe ou auteur de bone coups? Ne soyez pas les seu's 3 en profiter. Partagez-les!
Eorivez-nous it 'adnes: :
O visitez lirtran

ooy 7 ensanté
D GUESEC sa n e
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LE PPOCESSUS DE PEOPGANISATION DES LITS,
U SUCCES D'EQUIPE

IMous acons ation Sans pr nt de |a part de toutes de [Ninstitut

lars du projet de regroupement de la cliencgle le 15 novernbre dermier. Apres plusieurs mois defforts

concertés pour planifier et mettre en ceuvre cette réorganisation, N pouvons dire mission accomplie!
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UN SUCCES D'EQUIPE
LE SCAS (SERVICE CENTRALISE DADDITIFS AUX SOLUTES
DE LA PHARMACIE) OPTIMISE SES PROCESSUS

Dans le cadre d'un projet LEAN, I'équipe du SCAS a revu I'organisation du travail
de la réception de la prescription 4 Ia livralson de la préparation i I'étage.
Ce projet, réalisé dans un délal trés court, aura permis :

+ d'optimiser la gestion des stocks et alnsl diminuer les colits;

+ d'améliorer le délal de réponse aux unités de soins;

. d'améliorer de fagon notable le dimat de travail;

« de développer une culture d’amélioration continue dans I"équipe.

FELICITATIONS A TOUS ET MERCI DE VOTRE ENGAGEMENT!

Tébmoin cu auleur de bons coups? MNe soyez pas les seuls & en prafiler Parlagesz les!
Ecrivez-nous 3 Fadresse suivante : BonsCoupsfissss gowv.ge.ca
O visitez Iintranet cans la secton sttt /Bons coups

Y METTTUT URIVERSITAIRE
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LEQUIPE D'ONCOLOGIE AMBULATOIRE,
EN COLLABORATION AVEC LES BENEVOLES DE L'IUCPQ,
INAUGURENT LE CIROP

Le Centre info-ressources en oncologie pulmonaire (CIROP) est un endroit ol
les personnes atteintes de cancer pulmonaire et leurs proches peuvent venir
chercher de la documentation, du soutien et de l'information aupres de bénévoles
formés pour répondre a leurs préoccupations. LE CIROP se veut également un
lieu de détente, de relaxation et d'échange.

LES SERVICES OFFERTS : Documentation sur les différents aspects du cancer =
Informations sur les divers services offerts dans la communauté * Soutien a I'arrét
tabagique * Vente de foulards « Médecines alternatives * Journées thématiques a
divers moments de I'année * Matériel pour |'expression artistique.

Le CIROP est situé au local L-1720.
QUVERT les mardi, mercredi et jeudide 9h30a |l h30etde I2h 154 14 h,

Témoin ou auteur de bons coups? Ne soyez pas les seuls & en profiter. Partages-les!
Ecrivez-nious & adresse suivante ; BonsCoupsi@ssssgouvgeca
O visitez lintranet dans la section Instiur/Bans coups

Entreprise_
Yensanté
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CAHIER SPECIAL SOULIGNANT
LES 60 ANS DU CENTRE DE RECHERCHE

OPERATION

BONS

Cabhier spécial de 24 pages publié le 28 novembre 2015

dans le Journal de Québec et le Journal de Montréal;

Distribué a la grandeur de la province de Québec permettant

de rejoindre plus de 550 000 lecteurs;

Projet autofinancé en collaboration avec différents partenaires;

Importante activite de rayonnement pour I'lUCPQ,

son Centre de recherche et sa Fondation;

Textes rédigés par une journaliste en collaboration avec les médecins

et chercheurs, permettant ainsi la vulgarisation et le transfert des connaissances.

Témoin ou auteur de bons coups? Ne soyez pas les seuls & en profiter. Partagez-ies!
Ecrivez-nous & I'adresse suivante ; BonsCoupsissss.gouvge.ca
Ou visitez lntranet dans [a section InstitutfBons coups

Entreprise_
Jensanté
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0= ANNIVERSAIRE DE PRATIQUE POUR LES INFIRMIERES
PRATICIENNES SPECIALISEES (IPS) A LINSTITUT,

UNE PREMIERE AU QUEBEC!

Amélioration de la qualité des soins et de la fluidité
de la trajectoire de chirurgie cardiaque

Augmentation de I'accessibilité a la clinique
d'insuffisance cardiaque

Notre leadership dans I'implantation du réle des IPS
au sein du programme de santé cardiovasculaire
a été un modéle inspirant au Québec

Témomn ou auteur de bons coups? Ne soyez pas les seuls  en profiter. Fartages-les!
Ecrivez-nous & 'adresse suivante ; BonsCoupsissss.gouvge.ca
Ou visitez lntranet dans la section Instifut/Bans coups

|\ DSTTUT INERSTARE Entreprise_
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LE LEAN A 'ECOUTE DES USAGERS

LEQUIPE INTERDISCIPLINAIRE REVISE LE PROCESSUS
DE PRISE EN CHARGE DE LA CLIENTELE LORS DES VISITES
A LA CLINIQUE D’INSUFFISANCE CARDIAQUE

ERATION

BONS

Isabelle Taillon : drey¥achon, pha

La révision de organisation du travail et des soins aura permis :

* UNE AMELIORATION DE L'ACCES AUX SERVICES
- clientéle vue selon les délais prescrits passe de 70 % 3 plus de 90 %;
- hausse de 45 % des activités de soins (jours-soins) pour I'infirmiére praticienne spéci
= ajout de disponibilités pour des visites en urgence ainsi qu'en aprés-midi.

sée (IPS);

* UNE PRATIQUE PROFESSIONNELLE DAVANTAGE VALORISANTE POUR LES EMPLOYES
= réduction des activités sans valeur ajoutée pour la clientéle;
- collaboration IPS et sacrétaire permettant fa hausse d’activité clinique sans ajout de ressource;
- consensus quant i la non-pertinence d’un ECG pour tous, d chaque visite.

LEQUIPE D’ELECTROCARDIOGRAPHIE PEUT DESORMAIS SE CONCENTRER
SUR LES BESOINS PRIORITAIRES DE LA CLIENTELE. FELICITATIONS A TOUS!

Témoin ou awteur de bons coups? Me sayez pas les seul profiter. Partages-les!
orwez-nows & fadresse sunvante : BonsCoups fOUVQELH
Ou visitez lintranet dans la section nsttut/Bons coups.

Entreprise,
ensante
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UTILISATION ET GESTION OPTIMALE DU MATERIEL DE SOINS

UN PROJET TRANSVERSAL QUI A CREE UN REEL SOUCI
POUR LA GESTION DES ESPACES, EN PLUS DE REDUIRE
LES COUTS DE LOCATION : LE PARC CENTRALISE

QPERATION

BONS

La révision du processus de gestion du matériel de soins en location est un franc succes.
Les solutions mises en place par les membres de I'équipe en collaboration
avec le personnel auront permis :

une réduction majeure du délai de nettoyage des thérapies i pression négative
de 7 jours a 30 minutes

une réduction des colits de location de 90 % (160 000 $ annuellement)

pour les thérapies 2 pression négative et de 90 % (150 000 § annuellement)
pour les surfaces thérapeutiques

une gestion informatisée de plus de 800 items en inventaire (GLPI)

un acceés 24 h au matériel de soins du parc centralisé de matériel

FELICITATIONS A TOUS POUR CES EFFORTS
QUI ASSURENT UNE MEILLEURE UTILISATION DU MATERIEL!

Témaoin ou auteur de bons coups? Ne soyez pas les seuls i en profiter. Partagez-les!
Ecrvez-nous & 'adresse suivante : BonsCoupdfissss gouviac.ca
D visitez lntranet dans la section [nstiwt/Bons coups

INSTITLIT UNVERSTARE
| DECARDIOLOGE 0
£T DE PNEVMOLOGE Entrep rise_
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OPTIMISATION DE LA TRAJECTOIRE

DE SERVICE EN MEDECINE NUCLEAIRE
LA MOBII_.ISATION ET LA RESPONSABILISATION QES RESSOURCES ASSURENT
LAMELIORATION CONTINUE DE LA QUALITE DE LA PERFORMANCE

PRINCIPALES REALISATIONS

* Réduction du délai d’attente estimé de 6 mois a 2 semaines pour I'obtention
d'un rendez-vous
* Ajout de 7 examens par semaine sans ajout de ressources humaines supplémentaires
* Modification de la technique d’examen du MIBI A I'effort, favorisant le déplacement
autonome de I'usager sans le support du Service de brancarderie
Réalisation en continu des examens grice 4 un aménagement 3P, améliorant le flux
de travail, la confidentialité et permettant la diminution du délai d’attente pour
Pusager durant I'examen

UN DEFI RELEVE EN EQUIPE, AU BENEFICE DE TOUS. FELICITATIONS!

Témoin ou auteur de bons coups? Ne soyez pas les seuls & en profiter. Partagez-les!
Ecrvez-nous i fadresse suivante : BonsCoupsissss gouvae ca
Ou visitez lintranet dans la section institut/Bons coups

R INSTITUT UMNVERSITAIRE
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UN ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL PROFITABLE
LEQUIPE DU PROJET DE LA LINGERIE ET DE LA LITERIE
AMELIORE UORGANISATION DU TRAVAIL ET DE LESPACE
TOUT EN REDUISANT LE GASPILLAGE

La révision du processus d’utilisation de la lingerie et de la literie est un franc succés. Les solutions
mises en place par les membres de I'équipe en collaboration avec le personnel auront permis :
* une réduction du budget alloué pour le linge blanc de 10 %,

équivalent i environ 150 000 $ annuellement

une création de pratiques standardisées d’utilisation du linge blanc

une refonte physique des utilités d'entreposage de la lingerie

une refonte de P'organisation de la lingerie centrale (55) et management visuel

une amélioration de Ia sécurité des intervenants de la lingerie dans le transport

de la lingerie

UNE AFFAIRE D'EQUIPE. FELICITATIONS A TOUS!

Témaoin ou auteur de bons coups? Ne soyez pas les seuls & en profiter: Partagez-les!
crivez-nous i l'adresse suivante : BonsCoupsfissss gouvqe.ca
Ou visitez lntranet dans a section Institut/Bors coups
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DES SOLUTIONS QUI AMELIORENT LACCESSIBILITE SECURITAIRE
DES MEDICAMENTS AUX USAGERS

LE DEPARTEMENT DE PHARMACIE OPTIMISE
SON PROCESSUS DE DISTRIBUTION

LEAN @O
| COUPS

Le département de pharmacie valide plus de 725 000 ordonnances annuellement.

La révision du processus du circuit du médicament par les employés aura permis :
* Pamélioration de plus de 30% du délai moyon de validation des ordonnances
DELAIS MOYEN DE VALIDATION :

b STAT: |5 MINUTES (AMELIORATION DE 9 MINUTES) .
¥ COURT DELAI : |5 MINUTES (NOUVELLE PRIORITE CREEE POUR EVITER LES FAUX STAT)
b PRIORITAIRE : 20 MINUTES (AMELIORATION DE 9 MINUTES)
b REGULIERE : 43 MINUTES (AMELIORATION DE 20 MINUTES)

= I'amélioration de 24% du respect du délai attendu de validation des ordonnances

+ la diminution de 44% des ordonnances numérisées en STAT par les unités de soins,

ce qui améliore nettement la prise en charge des vraies urgences
= I'amélioration significative du climat de travail
* limplantation d'une culture d’amélioration continue et de mesure de la performance

UN DEPARTEMENT DE PHARMACIE PLUS PERFORMANT ET STIMULANT GRACE AUX IDEES DE TOUS! BRAVO!

Témain ou auteur de coups! MNe soyer pas les seuls i en profiter. Partagez-les!
Ecrives-nos [adresse suiv
O visitez Iimtranet dans la section institut/Bons coups

Entreprise_
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DES SOLUTIONS QUI FACILITENT LORGANISATION DU TRAVAIL

OPTIMISATION DE LA TRAJECTOIRE DES PROCEDURES
PRATIQUEES DANS LA SALLE INTERVENTIONELLE
A LUNITE CORONARIENNE

W O PERATION

{ BONS

L'établissement d'un standard de préparation des examens et de l'installation de la salle
interventionnelle a I'unité coronarienne est un succés. Les solutions mises en place par
les membres de I'équipe en collaboration avec le personnel auront permis :

* la création d'un triax dédié aux divers examens pratiqués dans la salle interventionnelle

* le développement de fiches techniques et de marches a suivra pour les diverses interventions

* la standardisation de la préparation de la salle selon la situation et la technique appliquée

* une amélioration de I'expertise et de I'efficacité du personnel, et de la sécurité des usagers

* la compilation des statistiques pour chacune des procédures, permettant la reconnaissance
du travail accompli

UNE AFFAIRE D'EQUIPE » FELICITATIONS A TOUS!

Témon ou auleur de bons coups? Ne soyes pas les seuls 3 en profiler. Parlages-led

Ecrivez-nous A ladresse su e : BonsCoupsissss gouvge.ca
O Entreprise_
}‘"/iﬂ santé

O visitez Nintranet dans la secoon institui/Bens coups
CERTIFIEE PAR LE [RERER




UN BON COUP EN SUSCITE UN AUTRE!
3 EQUIPES PROFITENT DU REAMENAGEMENT DE
LUTILITE PROPRE DU 3¢ NOTRE-DAME
POUR RESTRUCTURER L'UTILITE SOUILLEE,
ET CE, A COUT MINIMAL

Le travail de collaboration des équipes de la prévention et contréle des infections (PCI), des
installations matérielles et des préposés aux bénéficiaires (PAB) a permis une refonte physique de
Putilité soulllée afin de la rendre conforme et plus fonctionnelle. La réorganisation de I'espace, la
peinture, le marquage, la récupération d'ameublement recyclé et la collaboration des intervenants
sont les ingrédients-clés de cette belle réussite. Cette réalisation aura permis :

une amélioration des bonnes pratiques cliniques concernant I'entretien du matériel de soins

un impact significatif dans le travail au quotidien des équipes de soins
une baisse du coiit de I'inventaire du matériel de soins disponible sur 'unité, ce qui diminue

Ie nembre de produits périmés
une diminution de |a valeur de Pinventaire de prés de 4 500 $ et un crédit de plus de | 500 §

pour 'unité de soins

BRAYO POUR CETTE BELLE REUSSITE ET MERCI POUR LA GRANDE COLLABORATION

Témoin ou auteur de bons coups? Ne sopex pas les seuls 3 en profiter. Partagez-les!
Ecriver-nous 4 ladresse sunvante : BonsCoupaiissss gouvqe.ca
Oh wigiter 'intranet dans la section Institut/Bons coups
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TRAVAUX DAGRANDISSEMENT DE LENTREE PRINCIPALE
UN PROJET DE CONSTRUCTION MAJEUR, ORCHESTRE
DE FACON EXCEPTIONNELLE, A PERMIS DE DOTER LINSTITUT
D’UNE ENTREE ACCESSIBLE, MODERNE ET SECURITAIRE

Par son travail professionnel, son engagement et sa créativité, Marc-André Bédard, conseiller en
batiment et chargé de projet, a réussi a faire de ce projet de construction un franc succes, Cette réussite
est aussi due a la trés bonne collaboration du personnel de la Direction des services techniques, des
services cliniques touchés et de la Fondation. En plus de permettre I'accessibilité universelle par
I'ajout d'un ascenseur et de portes automatisées, ainsi que par la centralisation en un
lieu des entrées et des départs des patients, les travaux auront aussi permis ;

de rendre confortables et sécuritaires les espaces de circulation et d'attente

de remplacer et mettre aux normes les entrées d'eau potable et les conduites d'égouts
situées directement sous ['entrée principale, et ce, sans interrompre les services
d'améliorer la visibilité de 'entrée principale et son image globale

de réintégrer I'ceuvre d'art en permettant de faire un lien dynamique avec les écrans
et ainsi de faire rayonner |a générosité des donateurs i la Fondation

de mieux diriger les visiteurs grice 4 une signalisation efficace

Merci a tous les membres du personnel qui ont fait preuve de compréhension
et qui ont su s’adapter tout au long des travaux!

Témain ou auteur de bons coups! MNe soyez pas les seuls 3 en profiter, Partagez-les!
Ecrivez-nous 3 Madresse suivante | BonsCoupsillssss gouvgoca
O visitez ivtranet dans la section institue/Bons coups
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DES SOLUTIONS QUI PERMETTENT D'ACCUEILLIR
PLUS EFFICACEMENT QUELQUE 300 ARRIVANTS ANNUELS

ORGANISATION DE L ACCUEIL
AU CENTRE DE RECHERCHE

Les nouvelles fagons de faire au Centre de recherche permettent aux arrivants de réaliser leurs
fonctions plus rapidement. lis n’ont plus a frapper a différentes portes pour obtenir ce dont ils ont
besoin, puisque leurs outlls leur sont remis lors de leur rendez-vous d’accueil. Cette révision des
pratiques et des outils utilisés anécessité I'investissement de 300 heures de travail et l'indispensable
collaboration de plusieurs personnes concernées par le processus d’accuell, et a permis :

de réduire de 6 a 2 le nombre d’intervenants pour I'ouverture d’un dossier

et I'obtention du matériel

de clarifier les réles et responsabilités des différents intervenants

de diminuer le délai de 7 a 2 jours ouvrables pour I'obtention des codes informatiques,
cecl représentant un gain de productivité récurrent d'environ 10 000 heures par année,
soit "équivalent de 5,5 personnes a temps complet

MERCI A TOUTES LES PERSONNES QUI ONT CONTRIBUE A FAIRE DE CE PROJET
DE REORGANISATION DU TRAVAIL UN VERITABLE SUCCES!

Témoin ou auteur de bons coups! Ne soyez pas les seuls & en profiter, Partagez-les!
Ecrvez-nous a Fadresse sunvante : BonsCoups@ssss gouvge.ca
Ou visitez [intranet dans la section Institut/Bons coups
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DEVELOPPEMENT D'UNE TABLETTE
ADAPTABLE AUX CIVIERES NORD-AMERICAINES

UNE SOLUTION INNOVANTE POUR SECURISER LE TRANSPORT
DES PATIENTS AVEC ASSISTANCE CIRCULATOIRE PORTATIVE

La premiére tablette nord-américaine congue en partenariat avec Technimount,
une compagnie de Québec, est maintenant utilisée pour fixer |'appareil d'oxygénation
extracorporelle par membrane de taille et de poids reduits (ECMO) aussi appelé
Cardio-Help, lors du transport des patients sur civiére, Cette innovation a été permise
grace aux dons du Club Luigi Ferrari et de notre Fondation.

+ Meilleure gestion du risque de bris de I'appareil
+ Transport plus sécuritaire et confortable du patient

Un défi relevé en équipe, au bénéfice de tous. Félicitations!

lémain ou auteur de bons coups! MNe soyez pas les seuls & en profiter. Partages-es!
Ecrivez-nows & l'adresse sulvante : BonsCoupsidssss.gowvge.ca
Ou vister [inbanet dans la section nstitur/Bons coups
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G7 : UNE MOBILISATION ACCRUE

POUR UNE MISSION ACCOMPLIE!

Le sommet du G7 aura mobilisé les equipes de I'lnstitut durant les mois précédents et
les jours de I'événement. Le comite directeur G7 ainsi que de nombreux collaborateurs
ont minutieusement planifie toutes les actions requises en cas de situations particulieres.
Tous nos processus internes ont été analysés et revus a la hausse, et ce, en collaboration
avec nos différents partenaires régionaux de la mission santé en sécurité civile.

Cette extraordinaire mobilisation a démontré toute I'importance de réaliser un tel
exercice afin de mieux planifier et coordonner les efforts des différentes équipes a
évaluer notre capacité a répondre adéquatement a une arrivée massive de blessés.

Bravo a tous d’avoir permis de mettre a jour
nos différents plans d’action!

Témain cu auteur de bons coups! Ne soyez pas les seuls & en profiter, Fartagez-les!
Ecrivez-nous a Fadresse suivante : BonsCoupsiEssssgouvgoca
Qu visitez lintranet dans la section institut/Bons coups




EVALUATION DU FONDS DE RECHERCHE DU QUEBEC EN SANTE (FRQS)
NOTRE CENTRE DE RECHERCHE ]UGE « EXCEPTIONNEL »

OCPFPERATION

BONS

A Pissue d'un processus rigoureux d'évaluation par le Fonds de recherche du
Québec - Santé (FRQS), le Centre de recherche de I'lnstitut jugé “Exceptionnel”.

QUELQUES COMMENTAIRES DU COMITE D’EXPERTS INDEPENDANTS :

* Dynamique entre la recherche et la clinique qui optimise le transfert et
I'application des nouvelles connaissances améliorant ainsi les soins aux patients
+ Structure organisationnelle et administrative efficace et efficiente
* Se distingue sur le plan national et international
* Progression constante de la productivité scientifique
* Implication active des chercheurs dans la formation d'étudiants gradués
et de stagiaires postdoctoraux
* Encadrement de qualité et environnement scientifique stimulant et formateur
* Ambiance optimiste, positive et de collaboration

BRAVO et MERCI i tous pour ce résultat qui témoigne
de notre culture d’exception et d’innovation!




AMENAGEMENT DU POSTE D’ENSEMENCEMENT

SECTEUR DE LA MICROBIOLOGIE
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UN SIECLE DE PASSION ET D’INNOVATIONS

CPERATICN

Bravo au comité organisateur
des fétes du centenaire pour avoir réalisé
des activités diverses soulignant
les cent années d’excellence de I'Institut !

Témoin ou auteur de bons coups? Me soyez pas les seuls 4 en profiter. Partagez-les!
Ecrivez-nous & l'adresse suivants : BonsCoupsiilssss.gouvge.ca
O visitez lintranet dans |a section instiut/Bens coups
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©INSTITUT UNIVERSITAIRE
DE CARDIOLOGIE
- ET DE PNEUMOLOGIE
DE QUEBEC

TOTAL DES BONS COUPS

35 affiches de bons coups généraux
+

19 affiches de bons coups spéecifigues Lean

54 bons coups



INSTITUT UNIVERSITAIRE
DE CARDIOLOGIE

- ET DE PNEUMOLOGIE
DE QUEBEC

frILE A [FEeEH UNIVERSITE
1 4 3

VOUS SOUHAITEZ DIFFUSER UN BON COUP?

Courriel : BonsCoups@ssss.gouv.gc.ca
Heures d’ouverture du bureau : 8 h a 16 h du lundi au vendredi
Téléphone : 418 656-4730

Direction des ressources humaines et des communications, [UCPQ-UL



INSTITUT UNIVERSITAIRE
DE CARDIOLOGIE

ET DE PNEUMOLOGIE
DE QUEREC
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... et ca continue !

Direction des ressources humaines et des communications, IUCPQ-UL Mise a jour : 23 aolt 2019



